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هذا الدليل موجه إلى:
صانعــي القــرار القائميــن علــى إدارة المستشــفيات التــى تتبنــى 	 

تفعيــل دور القطــاع الطبــي لمناهضــة العنــف ضــد المــرأة والفتــاة.
مقدمي الخدمات الصحية من أطباء و ممرضات بالمستشفيات. 	 

الهـــــــــــدف من الدليل:
لتوفيـــــر 	  بالمستشــفيات  القـــــرار  لصانعــــي  استرشــادي  دليــل 

الاحتياجــات الأساســية لإنشــاء وحــدة اســتجابة طبيــة للتعامــل مــع 
المــرأة والفتــاة التــي تتعــرض للعنــف.

دعــم مقدمــو الخدمــة الصحيــة بالمعلومــات الأساســية و الأدوات 	 
اللازمةللتعامــل مــع الســيدات و الفتيــات الاتــي تعرضــن للعنــف 

و لجــأن للمستشــفيات طلبــا الخدمــة الصحيــة.

لــــمن هـذا
الــدليل
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ويعــد العنــف ضــد النســاء والفتيــات انتهــاكًا واضحًــا وخطيــرًا لحقــوق الإنســان عائقــا أمــام تنميــة المجتمــع 
ككل، مــع مــا يترتــب عليــه مــن آثــار خطيــرة علــى صحــة ضحايــا العنــف ورفاهيتهــن. ويمتــد تأثيــر هــذا العنــف 
إلــى عائلاتهــن ومجتمعاتهــن وإلــى المجتمــع ككل. ولا يوجــد أي مــكان فــي العالــم بمنأى عنــه. ويأخذ العنف 
أشــكالًا عديــدة، مــن ضمنهــا العنــف الأســري )عنــف الــزوج علــى وجــه الخصــوص(، والعنــف الجنســي، 
والاغتصــاب، والعنــف العاطفــي والنفســي، والعنــف المتصــل بالممارســات التقليديــة الضــارة والعــادات 

العرفيــة، بمــا فــي ذلــك الحرمــان مــن الاحتياجــات الأساســية. ›››

ويعــرف العنــف ضــد المــرأة كمــا جــاء فــى المــادة 1 مــن إعــلان القضــاء علــى العنــف ضــد المــرأة الصــادر عــن 
الجمعيــة العامــة للأمــم المتحــدة عــام 1993: ”أي فعــل عنيــف تدفــع إليــه عصبيــة الجنــس، ويترتــب عليــه، 
أو يرجــح أن يترتــب عليــه، أذى أو معانــاة للمــرأة، ســواء مــن الناحيــة الجســدية أو الجنســية أو النفســية، 
بمــا فــي ذلــك التهديــد بأفعــال مــن هــذا القبيــل أو القســر أو الحرمــان التعســفي مــن الحريــة، ســواء 

حــدث ذلــك فــي الحيــاة العامــة أو الخاصــة”.  ›››

و قــد عــرف العنــف ضــد المــرأة كمــا جــاء فــى قــرار رئيــس مجلــس الــوزراء رقــم 827 لســنة 2021 " أى فعــل 
أو ســلوك أو امتنــاع بالمخالفــة للدســتور و القانــون يترتــب عليــه أذى أو معانــاة للمــرأة ســواء بدنيــة أو 
ــة  ــات المكفول ــى الحقــوق و الحري ــداء عل ــة أواعت ــة أو اقتصادي ــة أو نفســية أو اجتماعي ــة أو معنوي مادي
قانــون ســواء فــى الحيــاة العامــة أو الخاصــة بمــا فــى ذلــك التهديــد أو القســر أو الحرمــان التعســفي"

و للعنــف آثــار جســيمة علــى صحــة المــرأة والفتــاة ومعافاتهــا بمــا فــى ذلــك صحتهــا الجنســية و الإنجابيــة و 
العقليــة، و تقــدر منظمــة الصحــة العالميــة إن واحــدة مــن كل ثــلاث نســاء علــى مســتوى العالــم ســبق أن 
تعرضــت للعنــف الجســدى أو الجنســي أو كليهمــا معــا ›››، ووفقًــا لمســح التكلفــة الاقتصاديــة للعنــف ضــد 
المــرأة والفتــاة الــذي أجــراه صنــدوق الأمــم المتحــدة للســكان والمجلــس القومــي للمــرأة والجهـــاز المركـــزي 
ــاء فــي عــام، 201٥ تعانــي حوالــي 7،8 مليــون امــرأة مــن جميــع أشــكال العنــف  ــة والإحصـ ــة العامـ للتعبئـ
ســنويًا، ســواء أُرتكـــب هــذا العنــف علــى يــد الــزوج أو الخطيــب أو أفــراد فــي دائرتهــا المقربــة أو مــن غربــاء 
فــي الأماكــن العامــة. و أصيبــت نحــو 2 مليــون و 400 ألــف امــرأة بنــوع واحــد أو أكثــر مــن الإصابــات نتيجــة 
لعنــف علــى يــد الــزوج أو الخطيــب، و تقــدر التكلفــة الإجماليــة التــى تتكبدهــا النســاء و أســـرهن بســبب 

العنــف بمــا لا يقــل عــن 2 مليــار و 17 مليــون جنيــه مصــري ســنويًا. ›4›

1  منظمة الصحة العالمية
https://www.emro.who.int/ar/media/news/who-to-release-arabic-version-of-package-on-health-system-response-to-violence-against-women-

and-girls.html

2  إعلان القضاء على العنف ضد المرأة المادة 1  الصادر عن الجمعية العامة للأمم المتحدة عام 1993
https://www.ohchr.org/AR/ProfessionalInterest/Pages/ViolenceAgainstWomen.aspx

.World Health Organization )2016( Violence against Women: Intimate Partner and Sexual Violence against women  3
 Factsheet No. 239. Geneva: WHO

4  مسح التكلفة الاقتصادية للعنف 201٥ : صندوق الأمم المتحدة للسكان -مصر  
http://tiny.cc/w8cxwz

تـمــــهيــد   

https://www.emro.who.int/ar/media/news/who-to-release-arabic-version-of-package-on-health-system-response-to-violence-against-women-and-girls.html
https://www.emro.who.int/ar/media/news/who-to-release-arabic-version-of-package-on-health-system-response-to-violence-against-women-and-girls.html
https://documents.un.org/doc/resolution/gen/nr0/707/22/img/nr070722.pdf?token=wOfHXYoMp0KrwUK55b&fe=true
https://www.ohchr.org/AR/ProfessionalInterest/Pages/ViolenceAgainstWomen.aspx
http://tiny.cc/w8cxwz
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و بحسب نتائج المسح الصحى للأسرة المصرية ›››

ــار  ــة هــذا الملــف ونظــرًا للآث ــا مــن المجلــس القومــى للمــرأة والإرادة السياســية فــي مصــر بأهمي وإيمانً
الصحيــة الخطيــرة التــى تفرضهــا ظاهــرة العنــف ضــد المــرأة والفتــاة فقــد انصــب اهتمــام المجلــس بالتعــاون 
مــع صنــدوق  الأمــم المتحــدة للســكان و عــدد مــن  الجهــات الحكوميــة و الدوليــة علــى مكافحــة هــذه الظاهــرة 
فــى العديــد مــن البرامــج مــن خــلال تنفيــذ العديــد مــن الأنشــطة التوعويــة  التــى مــن شــأنها خفــض معــدل 
حــدوث العنــف و أنشــطة اخــرى  لمعالجــة ضحايــا العنــف ســواء الإصابــات الجســدية أو النفســية أو الاعتــداء 

الجنســي والتــى يختــص بهــا القطــاع الصحــي. 

ــاة ومــن ضمــن  ــف ضــد المــرأة والفت ــي" لحــالات العن ــة الوطن ــل نظــام الاحال ــرة "تفعي ــت فكـ ــك نبعـ لذلـ
نقــاط القــوة فــي هــذا النظــام إنشــاء وحــدة اســتجابة طبيــة بالمستشــفيات الجامعيــة المصريــة )حكوميــة 
ــات  ــع كلي ــة" تتب ــاة المعنفــة، وتســمى "وحــدات المــرأة الآمن ــك لدعــم المــرأة والفت ــة - خاصــة( وذل - أهلي
الطــب البشــري وذلــك بالتعــاون بيــن المجلــس القومــي للمــرأة والمستشــفيات الجامعيــة وصنــدوق الأمــم 

المتحــدة للســكان .

٥  المسح الصحى للأسرة المصرية 2021

ذكــرت ثلاثــة مــن بيــن كل عشــر ســيدات ســبق لهــن الــزواج فــي الفئــة العمريــة 1٥-49 أنهــن 	 
تعرضــن لبعــض صــور العنــف مــن قبــل الــزوج، وذكــرت 2٦٪ أنهــن تعرضــن للعنــف الجســدي، 

و 22٪ تعرضــن للعنــف النفســي ، و ٦٪ تعرضــن للعنــف الجنســي.

حوالــي ربــع الســيدات تعرضــن لواقعــة عنــف حديثًــا مــن قبــل الأزواج، أي خــلال ال 12 شــهرًا 	 
الســابقة علــي المســح.

أكثــر مــن ســيدة مــن بيــن كل 3 ســيدات تعرضــن للعنــف الجســدي أو الجنســي مــن الــزوج 	 
أُصبــن بــأذي نتيجــة للعنــف ، و 9٪ حــدث لهــن جــروح أو إصابــات خطيــرة. 

ــكاب العنــف، ولكــن ذكــرت الســيدات اللاتــي ســبق لهــن 	  ــر شــيوعًا فــي ارت ــزوج الأكث ــر ال يعتب
الــزواج تعرضهــن للعنــف منــذ عمــر ال1٥ عــام مــن أشــخاص اخريــن بخــلاف الــزوج؛ 1٥٪ ذكــرن أن 

أمهاتهم/زوجــة الأب قمــن بضربهــن، و 1٦٪ ذكــرن الأب/زوج الأم.

أقرت ٦٪ من السيدات أنهن تعرضن للعنف الجسدي خلال فترة الحمل.	 

حوالــي ثلــث الســيدات اللاتــي تعرضــن للعنــف منــذ بلوغهــن ســن ال 1٥ عامــا لجــأن للحصــول 	 
علــي مســاعدة للتعامــل مــع العنــف؛ و معظــم الســيدات اللاتــي طلبــن مســاعدة بحثــن عــن 

الأســرة لمســاعدتهن.

انخفــاض معــدلات ختــان الإنــاث مــن 21٪ فــي عــام 2014 إلــى 14٪ فــي عــام 2021 وذلــك فــي 	 
الفئــة العمريــة )0- 19( عامــا بيــن الفتيــات  .



دور القطاع الصحي في مناهضة العـــــنف
ضد المـــــــرأة والفتاة
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و تفعيل نظام الإحالة بين الخدمات الأساسية للمرأة والفتاة المعنفة فى المستشفيات الجامعية
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ثانيًـا: دور القطاع الصحي فى مناهضة 
العـــــنف ضد المـــــــرأة والفتاة ›6› ››› 

النســاء اللاتــى يتعرضــن للعنــف لهــن احتياجــات تتجــاوز الرعايــة الصحيــة، إنهــن بحاجــة إلــى الإحســاس 
بالأمــان والدعــم الاجتماعــى والأمــن الاقتصــادى والســكن والحمايــة القانونيــة، لذلــك يجــب أن تكــون 

القطاعــات. متعــددة  الاســتجابة 

و لقــد تــم اعتمــاد مســار الإحالــة الوطنــى رســميا مــن المجلــس القومــي للمــرأة والــوزارات الشــريكة فــي 
2019 لتفعيــل حزمــة الخدمــات الأساســية فــى مصــر بقيــادة صنــدوق الأمــم المتحــدة للســكان وبالاشــتراك 
مــع برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي وهيئــة الأمــم المتحــدة للمــرأة ومكتــب الأمــم المتحــدة المعنــي 
بالمخــدرات والجريمــة. يهــدف البرنامــج إلــى مشــاركة قطاعــات الصحــة والشــرطة والعدالــة والخدمــات 
الاجتماعيــة فــى مكافحــة العنــف ضــد المــرأة وهــو أول آليــة إحالــة وطنيــة متعــددة القطاعــات معتمــدة  فــى 
مصــر لإضفــاء الطابــع المؤسســى علــى الجهــود المنســقة فــى هــذه الخدمــات  - مرفــق ) 1 ( خريطــة نظــام 

الإحالــة الوطنــى.

ــف و  ــي يتعرضــن للعن ــات اللات ــد النســاء والفتي ــدًا يســاعد فــى تحدي ــة مــوردًا فري توفــر الخدمــات الصحي
توفيــر الرعايــة المناســبة لهــن، وتوصيلهــن بخدمــات الدعــم الأخــرى وربمــا المســاهمة فــى منــع تعرضهــن 
لــلأذى فــى المســتقبل، حيــث يفتــرض أن تكــون معظــم النســاء والفتيــات قــد حصلــن علــى الرعايــة الصحيــة 
ــة  ــزرن المنشــآت الصحي ــات اللاتــى تعرضــن للعنــف ت ــة مــا مــن حياتهــن، كمــا أن النســاء والفتي فــي مرحل
بشــكل متكــرر أكثــر مــن النســاء والفتيــات غيــر المعتــدى عليهــن حتــى وإن لــم يفصحــن عــن تعرضهــن للعنــف. 
و فــى كثيــر مــن الأحيــان يكــون مقدمــو خدمــات الرعايــة الصحيــة نقطــة الاتصــال المهنــي الأولــى والأكثــر 
ثقــة للنســاء والفتيــات اللاتــى تعرضــن العنــف، ممــا يجعلهــا فرصــة لا تعــوض لاكتشــاف العنــف الممــارس 
عليهــن، ويمكــن للتدخــلات مــن قبــل مقدمــي الخدمــات الصحيــة أن تخفــف مــن الآثــار القصيــرة وطويلــة 

المــدى للعنــف القائــم علــى النــوع الاجتماعــي علــى النســاء والفتيــات وأســرهن. 

ومــع أن الوقايــة مــن العنــف ضــد المـــــرأة والتصــــــدي لـــه يتطلبــان إتبــاع نهــج 
متعــدد القطاعــات، فــإن قطــاع الصحــــة يــؤدي دوراً هامــاً فــي هــذا المضمار، 

وبإمكانــه القيــام بمــا يلــي: 

الدعوة إلى رفض العنف ضد المرأة والفتاة والتصدي له بوصفه من مشاكل الصحة العامة.	 

تقديــم خدمــات شــاملة وجيــدة تتمحــور حــول المعنفــات، وتوعيــة مقدمــي خدمــات الرعايــة الصحيــة 	 
وتدريبهــن علــى تلبيــة إحتياجاتهــن بطريقــة قائمــة علــى إبــداء التعاطــف وتجنــب إصــدار الأحــكام.

العمــل علــى منــع تكــرار حــالات العنــف مــن خــلال التعــرف علــى النســاء والفتيــات المتضــررات مــن 	 
ــة  ــة إلــى الخدمــات المناســبة فــي مجــالات الرعاي ــم المشــورة والإحال العنــف فــى وقــت مبكــر وتقدي

والإحالــة والدعــم.

٦  منظمة الصحة العالمية: تعزيز النظام الصحي من أجل الاستجابة للنساء المعرضات لعنف العشير أو العنف الجنسي – دليل للمديريين الصحيين 

https://www.who.int/ar/news-room/fact-sheets/detail/violence-against-women   7  منظمة الصحة العالمية – العنف ضد المرأة

https://www.who.int/ar/news-room/fact-sheets/detail/violence-against-women
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إصــدار بيانــات عــن أفضــل الممارســات للتصــدي للعنــف والمســاهمة فــي توثيــق حجــم المشــكلة، 	 
وأســبابها وعواقبهــا، عــن طريــق إجــراء مســوح ســكانية، وإدراج العنــف ضــد المــرأة والفتــاة في المســوح 

الديمجرافيــة والصحيــة للســكان، وكذلــك فــي نظــم الترصــد والمعلومــات الصحيــة.

تيســير الحصــول علــى الخدمــات الداعمــة فــي القطاعــات الأخــرى التــي تحتــاج إليهــا الســيدات والفتيــات 	 
ضــن للعنــف ويرغبــن فــي الحصــول عليهــا مثــل الخدمــات القانونيــة والاجتماعيــة. اللاتــي يتعرَّ

تضميــن رســائل فــى برامــج التثقيــف الصحــى عــن الآثــار الصحية الضــارة وغيرها من العواقــب المرتبطة 	 
بالعنــف ضــد المــرأة والفتــاة وبضــرورة التماس الرعاية المناســبة في الوقت المناســب.  

يقدم الطب الشرعي دوراً مهما في جمع الأدلة. 	 

يقوم الطب النفسى بدور هام فى تقديم الدعم النفسى للضحايا.	 

الابلاغ عن الجرائم التى يتصل علمهم بها أثناء تأدية عملهم بموجب القانون.	 

ــر  ــه علــى نحــو كافٍ. فكثي ــر أن النظــام الصحــي لا يســتطيع بمفــرده الوقايــة مــن العنــف والاســتجابة ل غي
ــاءً علــى ذلــك يتعيــن علــى النظــام  مــن عوامــل الخطــر ومحــددات العنــف تقــع خــارج النظــام الصحــي. وبن
الصحــى أن يتفاعــل وينســق علــى نحــو اســتباقي مــع عــدد مــن القطاعــات الأخــرى بمــا فــي ذلــك: الشــرطة 
والقضــاء، والخدمــات الاجتماعيــة، والتعليــم وغيرهــا مــن القطاعــات المعنيــة.›8›  و يجــب علــى مقدمــى 
الخدمــة مــن أطبــاء وممرضــات أن يكونــوا علــى درايــة بكيفيــة التعامــل مــع المــرأة والفتــاة التــي تعرضــت 

للعنــف و أماكــن الخدمــات الأخــرى وكيفيــة الوصــول إليهــا.

8  منظمة الصحة العالمية: خطة العمل العالمية لتعزيز دور النظام الصحي فى التصدى للعنف بين الأشخاص ولاسيما ضد النساء و الفتيات و ضد الأطفال 
https://apps.who.int/gb/vio/pdf_files/A_VIO_INF-1ar.pdf

https://apps.who.int/gb/vio/pdf_files/A_VIO_INF1-ar.pdf


وحدات الستجابة الطبية للمرأة والفتاة 
اللاتي يتعرضـن للعنـف بالمستشفيات "المرأة الآمنة"
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الرؤية:
تعزيــز صحــة المــرأة المصريــة مــن الناحيــة الجســدية والنفســية وذلــك لضمــان تمــام ســلامتها وباعتبارهــا 

نــواة لســلامة أســرتها.

الرسالة:
توفيــر مســاحة آمنــة ومؤهلــة لتقديــم خدمــات طبيــة شــاملة للســيدات والفتيــات اللاتــي يتعرضــن للعنــف 
وتوفيــر معلومــات توعويــة حــول المنــع والتصــدي للعنــف ضــد المــرأة والفتــاة، مــع تفعيــل نظــام توثيــق 
وإحالــة إلــى جهــات دعــم نفســي وقانونــي وخدمــات اجتماعيــة. بالاضافــة الــى تعزيــز الشــراكة مــع الجهــات 

المحليــة التــى تعمــل فــى مجــال مناهضــة العنــف ضــد المــرأة.

الفئة المستهدفة:  
ــي يتعرضــن للعنــف البدنــي و/ الجنســي و/النفســي  ــات اللات تســتقبل هــذه الوحــدات الســيدات والفتي
المحولات من أقســام الطوارئ والعيادات باختلاف تخصصاتها بالمستشــفيات الجامعية، وتم اكتشــافهن 

مــن خــلال ترددهــن علــى العيــادات والأقســام المختلفــة بالمستشــفيات لأســباب مرضيــة أخــري.  

كمــا تســتقبل الســيدات والفتيــات ممــن وقــع عليهــن أي مــن أنــواع العنــف والمحــالات إلــى الوحــدة مــن 
ــة رســمية.  ــات إحال الجهــات الشــرطية والقانونيــة بخطاب

وكذلــك الســيدات والفتيــات اللاتــي يقــع عليهــن اعتــداءات ولــم يبلغــن الجهــات المعنيــة وأتيــن الــى الوحــدة 
بصفــة شــخصية طلبــا و استفســارا عــن المســاعدة الممكنــة.

الخدمات المقدمة من خلال وحدات الستجابة الطبية 
استقبال المرأة والفتاة ضحايا العنف وتقييم الحالة وتحديد احتياجتهن.	 

ــاج الأمــر -والمتابعــة )مــن خــلال الطــوارئ – الأقســام والتخصصــات 	  ــي العاجــل – إذا احت العــلاج الطب
المختلفــة(.

الفحص الطبي الشرعي وحفظ الأدلة لحين تسليمها إلي الجهات المعنية.	 

التوثيق الدقيق وتفعيل نظام حفظ وتبادل المعلومات مع مراعاة لضوابط السرية. 	 

تقديم الدعم النفسي الأولي "خط الدعم الأول."	 

الإحالــة لتلقــي الدعــم القانونــي )مــن خــلال مكتــب شــكاوى المــرأة بالمجلــس القومــي للمــرأة والمجلس 	 
القومــي للأمومــة والطفولــة( )ملحــق رقــم 9 نمــوذج بطاقــة إحالــة للمكتب(.

ثالثًا: وحدات الاستجابة الطبية للسيدات والفتيات 
اللاتي يتعرضـــــــــــــن للعنـــــــــــــــف بالمستشفيات 

"المـــــــــرأة الآمنة"
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الإحالة لتلقي التأهيل النفسي والسلوكي )قسم الطب النفسي وعلم النفس الإكلينيكي(.	 

الدعــم المجتمعــي وتنميــة المهــارات )مــن خــلال الإحالــة للمؤسســات الاجتماعيــة ومؤسســات المجتمــع 	 
المدنــي والمجلــس القومــي للمرأة(.

الإحالــة إلــى مراكــز اســتضافة وتوجيــه المــرأة والفتــاة - وزارة التضامــن الاجتماعــي عنــد الحاجة. و يفضل 	 
التنســيق مــع مكتــب شــكاوى المجلــس القومــي للمــرأة فــى مثــل هــذه الحالات.

عقــد جلســات التثقيــف الصحــي لتوعيــة الســيدات المتــرددات علــى العيــادات بأنــواع العنــف وآثــاره علــى 	 
المــرأة والفتــاة و اســرهن. 



البنية التحتية الأساسية والتجهيزات
التي يفضل أن تتاح بكل مستشفى تُدمج بها الخدمة
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 مكتب الستقبال:. 1
لوحة حائطيــة بمدخل المستشفى عن توافر برنامج لرعاية السيدات والفتيات المعنفات بالمستشفى 	 

ويقوم بتقديمه فريق متخصص.

ملصق حائط بمكتب الاستقبال بمواعيد عمل وحــدة المــرأة الآمنــة وبأسماء ووسيلة الاتصال بفريــق 	 
إدارة الوحــدة  المــدرب على دليل الرعايــة الصحيــة للنســاء المعرضــات للعنــف - منظمــة الصحــة العالميــة.

كتيب الإسعافات النفسية الأولية.	 

مواد إعلامية عن أنماط العنف وكيفية التعرف عليه أثناء الكشف.	 

 حجرة الكشف المخصصة لحالت العنف ضد المرأة والفتاة . 2
)عيادة المرأة الآمنة(:

أدراج حفظ ملفات بمفتاح لحفظ ملفات المعنفــات ولحفظ دفتر التسجيل بعد كل مرة يستخدم فيها. 	 
تخصــص وحــدة الأدراج هــذه لاســتخدام المختصين )الأطبــاء والممرضــات المدربين على الدليل(

خزانــة لحفــظ الأدويــة بمفتاح لاســتخدام المختصين )الطبيب والممرضة المدربين على الدليل( ملصق 	 
بداخلــه جدول يسجل بــه ما تم صرفه وتاريخ الصرف وتوقيع الذي صرف الدواء، تحتــوي الخزانــة على:  

أدوية للحماية من الأمراض المنقولة جنسيًا. . 1
أدوية الوقاية بعد التعرض لفيروس نقص المناعة المكتسبة البشري.. 2
أدوية منع الحمل في الحالات الطارئة. . 3
أدوات جمع أدلة الطب الشرعي وحفظها )تستخدم لحالة واحدة(. . 4
مكان فارغ مخصص لحفظ الأدلة بعد تعبئتها لفترة قصيرة لا تتعدى بضع ساعات لحين تسليمها . ٥

للنيابة.
ملصق حائط يحتوي على أماكن الإحالة للحصول على خدمات أخرى غير طبية مثل الرعاية الاجتماعية . ٦

ودور الاستضافة وطرق الاتصال بها.

 دفتر تسجيل عيادة المرأة الآمنة.	 

نماذج استمارات التاريخ الطبى: 1- نموذج عنف جسدي/ أسري )ملحق رقم 4(                                                            	 
ب                                          2- نموذج عنف جنسي )ملحق رقم ٥( 

أداة تقييم المخاطر لضحايا العنف 	 

نموذج تقرير إصابي أولي )ملحق رقم 2(	 

رابعًا: البنية التحتية الأساسية والتجهيزات التي 
يفضل أن تتاح بكل مستشفى تُدمج بها الخدمة
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نموذج اســتمارة الموافقة على الفحص في حالات العنف الجنسي التي تستوجب جمع أدلة الطــب 	 
الشــرعي )ملحــق رقــم 3(.

كروت متابعة صغيرة الحجم توزع على الحالات إن أمكن. 	 

الآمنة( موضحة 	  المرأة  )عيادة  العنف  لحالات  المخصصة  الكشف  لحجرة  الخارجي  الباب  على  ملصق 
مواعيد تواجد المختصين بالمستشفي، لتعريف حالات المتابعة والحالات غير الطارئة بالمواعيد حيث 

أن هذه الحالات لا تلجأ للطــوارىء.

ضن للعنف›››  قائمة مرجعية للمعدات والأدوية وغيرها من لوازم فحص ورعاية النساء والفتيات اللاتي يتعرَّ

9  منظمة الصحة العالمية: تعزيز النظام الصحي من أجل الاستجابة للنساء المعرضات لعنف العشير أو العنف الجنسي – دليل للمديريين الصحيين

معدات الفحص والمنتجات المختبرية 

سرير كشف )مع وجود ستائر أو شاشة إذا لزم 
الأمر للحفاظ على الخصوصية(

دولاب آمن لحفظ السجلات 
مصدر ضوء )مصباح كهربائي أو يدوي(

منظار مهبلي طبي
مجموعة أدوات اختبار الحمل

اختبارات سريعة لتحري فيروس نقص المناعة 
البشري ومرض الزهري

مجموعة أدوات تحليل البول
أشرطة اختبار لفحص الالتهابات المهبلية

مجموعة أدوات الأدلة الطبية الشرعية           
)رهنًا بالقدرة المختبرية للطب الشرعي(،              

وتشمل:
مسحات وأوعية لنقلها 	 
شرائح مجهرية 	 
أنابيب عينات الدم 	 
أوعية حفظ عينة البول 	 
مفارش ورقية )مفرش ورقي لإنزال      	 

الأدلة عليه(
كيس ورقي	 
أكياس بلاستيكية للعينات 	 
ملقاط	 
مقص	 
ممشط	 

كاميرا رقمية لتوثيق الإصابات

الأدوية 

لوازم العناية بالجروح 
مسكنات 

أدوية مضادة للقيء
وسائل منع الحمل في حالات الطوارئ

العقاقير المضادة للفيروسات القهقرية الاتقائية 
بعد التعرض لفيروس نقص المناعة البشري

أدوية علاج العدوى المنقولة جنسيًا أو الوقاية 
مِنها. 

B  التطعيم ضد التهاب الكبد
التطعيم ضد التيتانوس

اللوازم الإدارية 

بروتوكول \ إجراء تشغيلي معياري للرعاية 
الأدوات المساعدة على العمل )مثل مخططات 

التدفق,الصور التوضيحية(
استمارات الموافقة

استمارات التسجيل )مثل نماذج دخول المريض,  
استمارات الشرطة الخاصة بالأدلة الطبية الشرعية, 

الشهادات الطبية القانونية(
دليل الإحالة

لوح ووسائل إرشادية

الأدوات التي تُستعمل مرةً واحدة

الملاءات والبطانيات والمناشف
فوط صحية

الأدوات المساعدة على العمل



خطوات التسجيل وإدارة المعلومات



الدليل الإجرائي لإنشاء وحدات استجابة طبية
و تفعيل نظام الإحالة بين الخدمات الأساسية للمرأة والفتاة المعنفة فى المستشفيات الجامعية

‹0

يتم التسجيل في الاستقبال / العيادات الأخرى بالصورة المعتادة طبقًا لنظام المستشفى الموحد.. 1
في حالة شك الطبيب المعالج بالاستقبال/ أو العيادة )تقييم أولي( أن تكون الحالة/الإصابة ناتجة عن . 2

عنف )جسدي/أسري أو جنسي( يقترح على الحالة تحويلها إلى الوحدة المتخصصة )عيادة المرأة الآمنة(.
العنف . 3 لكل حالات  للوحدة  الرسمية  العمل  أوقات  بالمستشفى في  المتخصصة  للوحدة  الحالة  تحال 

البدني والأسري المحتملة للمتابعة والرعاية فيما عدا حالات العنف الجنسي والاغتصاب فيتم استدعاء 
الطبيب و الممرضة المختصة فــورًا كحالة طــوارئ )طبقا لجــدول النوبتجيــات(.

يتم تسجيل المعلومات الأساسية عن الحالة في دفتر سجل عيادة المرأة الآمنة )ملحق رقم  ٦( وإعطاء . 4
ــأول حرفين مــن اســم المستشفى + أول حــرف من الاســم الثنائي فقط  ــه ب الحالة رقم كودي يُرمز إلي
+ ال 4 أرقــام الأخيــرة مــن الرقــم القومــى (مثلا: ندي سالم محسن جاءت إلى مستشفى عين شمس 

سوف تسجل كالآتي ع ش  ن س + ال 4 أرقــام الأخيــرة مــن الرقــم القومــي.
يراعى عدم تدوين الحالة المتكررة بكود جديد.. ٥
الملاحظات وهناك نموذجان لاستمارة  . ٦ لتدوين  لها  الحالة وفتح ملف حالة  الشامل على  الكشف  يتم 

التاريــخ الطبــى: 1- نموذج عنف جسدي/ أسري، 2- نموذج عنف جنسي ويستخدم النموذج المناسب للحالة.
يتم استخدام واستيفاء "أداة تقييم المخاطر لضحايا العنف". . 7
يتم  استيفاء نموذج التقرير الإصابي الأولي  إذا رأى الطبيب ضرورة في ذلك ودون شرط وجود إحالة . 8

من الشرطة بصفة عامة )إذا كان سوف  يتم الإبلاغ من طرف المستشفى( وخاصة في حالات الاعتداء 
الجنسي حيث لا ينصح بحركة الضحية لأن الحركة والانتقال ومرور فترة زمنية يتسبب في ضياع الأدلة.

العنف . 9 حالات  الضحية، وتستخدم في  طــرف  وتوقيعها من  الموافقة  استمارة  نموذج  استيفاء  يتم 
الشرعي. الطــب  وفحص  الجنسي 

يوضع نموذج الفحص المستوفي للمعلومــات وأداة تقييم المخاطــر واستمارة الموافقة علــى إجــراء . 10
الكشــف الطبــى الشــرعي وصورة من التقرير الطبي بملف الحالة.

يتم استكمال استيفاء المعلومات بدفتر سجل عيادة المرأة الآمنة ويتم تحديد الإبلاغ من عدمه وتدوين . 11
الإجراء الطبي الذي تم، وجهة الإحالة للحصول على خدمات أخرى غير طبية.

تعطى المــرأة أو الفتــاة كارت متابعة - إذا كان هــذا آمنــا - يحتــوي فقــط علــى رقمها الكودي ويسجل به . 12
ــة وعنوانها. مواعيد الزيارة القادمة لمتابعة العلاج بالمستشفى أو جهة الإحال

يتم تخزيـــن الوثائـــق الورقيـــة لـــكل حالة فى ملـــف منفصـــل خـــاص و لا يتـــم ذكـــر أســـماء السيدات علـى . 13
الجـــزء الخارجـــي مـــن الملفـــات الورقيـــة. و يتـــم الاحتفـــاظ بالملفـــات الورقيـــة فـــي خزانـــة/درج مقفـل، لا 
يمكـــن الوصـــول إليـــه إلا مـــن قبـــل أشـــخاص مســـئولين يتــم تحديدهــم مــن قبــل القائميــن علــى إدارة 
العيادة. ولا ينبغـي السـماح لأي شـخص آخـر بالوصـول بشـكل مسـتقل إلـى الملفـات الورقيـة بدون اذن

يجب حماية سائر أجهزة الكمبيوتر المستخدمة لتخزين البيانات بكلمة مرور.. 14
يتم عمل تقرير مجمع شهري / ربع سنوي لنشاط الوحدة و تحليله إحصائيًا إذا أمكن )ملحق رقم 7(.. 1٥

خامسًا: خطوات التسجيل وإدارة المعلومات
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بروتكول التعامل مع المـرأة والفتاة اللاتي
تعانين من العنف البدني و/ أو الجنسي

طبقًا للقسم المحالة منه
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سادسًا: بروتوكول التعامل مع السيـــــدات 
والفتيات اللاتي يتعرضن للعنف البدني او 

الجنسي طبقا للقسم المحالة له 

ويتكــون مــن عــدة مســارات محــددة ولكنهــا مرنــة لتقديــم الرعايــة الصحيــة والخدمــات ذات الصلــة طبقًــا 
لظــروف وملابســات الحالــة وأولوياتهــا الشــخصية ولدينــا عــدة نمــاذج رئيســة للحــالات: 

المــرأة أو الفتــاة المشــتبه فــي تعرضهــا للعنــف ولكــن لا تفصــح عنــه )ومصدرهــا الطــوارئ أو . 1
المتخصصــة(. العيــادات 

المــرأة أو الفتــاة التــي تفصــح طواعيــة عــن العنــف وترغــب فــي المســاعدة )ومصدرهــا الطــوارئ أو . 2
العيــادات المتخصصــة أو تتوجــه لعيــادة المــرأة الآمنــة مباشــرة(.

الحالات المحالة من جهات شرطية أو قضائية أو ذات صلة بعد تقدمها بشكوى. . 3
حالات العنف الجنسي والاغتصاب بصفة خاصة سواء محالة أو متقدمة مباشرة. . 4

ويمكن تلخيص بروتوكول التعامل مع هذه النماذج
فى الخطوات الآتية:

الحالات المحالة من الأقسام المختلفة من 
المستشفى للاشتباه ) نموذج › (

يتم الشتباه في الحالت المترددة علي العيادات والأقسام بمختلف التخصصات                       	 
للعلاج في الحالت الآتيه: "وتحال إلى وحدة المرأة الآمنة"

إصابــات متعــددة فــى الوجــه والعنــق والصــدر والبطــن والأعضــاء التناســيلية  )تنــم علــى وضــع 	 
دفاعــي(

إصابات المهبل / الشرج " دليل على الاعتداء الجنسي"	 
إصابات منتشرة فى ناحيتي الجسم – كدمات – تمزقات – خدوش  	 
إصابات اثناء الحمل 	 
تكرر إصابتها بحالات عدوى منقولة جنسياً	 
طول الفترة بين الإصابة و طلب العلاج	 
إصابات متعددة فى مراحل مختلفة من الشفاء	 
الإصابات لا تتفق مع شرح السيدة أو الفتاة	 
آلام مزمنة أو حالات صحية غير مبررة )ألم في الحوض أو مشاكل جنسية، نوبات صداع(	 
حدوث حمل غير مرغوب فيه/ إنهاء الحمل بصورة متكررة 	 
التأخر فى رعاية الحمل 	 
نزيف مهبلي متكرر	 

أولً:
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ثانيًا:

سلوكيات ضارة مثل تعاطي المخدرات أو الكحول	 
التردد المتكرر لطلب الرعاية الطبية دون تشخيص واضح	 
شكاوى نفسية – أعراض قلق – إحباط - مشاكل فى النوم – محاولة الانتحار أو إيذاء النفس	 
وجــود شــريك مفــرط اليقظــة أو عدوانــي يرافــق الســيدة أو الفتــاة / تبــدي الســيدة أو الفتــاة خوفًــا 	 

مــن مرافقهــا

إذا لم تفصح المرأة أو الفتاة عن تعرضها للعنف :	 

 إذا أفصحــت المــرأة أو الفتــاة بعــد ذلــك عــن تعرضهــا للعنــف يجــب اعطاؤهــا الوقــت لشــرح تاريــخ 	 
الواقعــة والشــكوى المتقدمــة بهــا. 

 يتم فتح ملف لها وتسجيل التاريخ المرضى واتباع تعليمات التسجيل كما سبق.	 

أخــذ الموافقــة المســتنيرة مــن المصابــة أو الولــي الشــرعي )فــي حالــة القاصــر -دون ســن 18 عامــا- أو 	 
فقــد الأهلية(.

يتم إطلاع المعنفة علي ماهية الكشف الطبي العام والموضعي وآلية أخذ العينات إذا إحتاج الأمر.	 

تقديم المشورة لتحضير المعنفة لتوقيع الكشف الطبي عليها.	 

القيــام بتوقيــع الكشــف الطبــي علــي المصابــة بمعرفــة الطبيــب الشــرعي )العــام والموضعــي( 	 
بحضــور الممرضــة المختصــة وأحــد أقــارب المعنفــة بعــد أخــذ موافقتهــا .

تقديم دعم الخط الأول )الإسعافات النفسية الأولية(.	 

تقييم المخاطر ووضع خطة السلامة.	 

الإحالة إلى الطبيب الأخصائي بالقسم المناسب لحالة السيدة أو الفتاة إذا لزم الأمر. 	 

الإحالة إلى قسم الطب النفسي بعد التأكد من إيجابية تقييم الحالة النفسية )ملحق رقم 8(.	 

يتــم إطــلاع المعنفــة علــى الخدمــات المقدمــة مــن المجلــس القومــي للمــرأة )دعــم قانونــي – التحويــل 	 
لمراكــز الاســتضافة – خدمــات اجتماعيــة مــن خــلال هيئــات المجتمــع المدنــي(.

الحالات المصابة والمترددة علي طوارئ 
المستشفيات للعلاج ) نموذج ›،›،4 (

تتردد الحالات بصورة شخصية أو بإحالة قانونية. 	 

يتم التسجيل بالاستقبال طبقًا للنظام القائم به بالمستشفى.	 

يتــم حفــظ الإحالــة القانونيــة )خطــاب الإحالــة الرســمي المختــوم ويتــم الاطــلاع علــي طلــب النيابــة أو 	 
الشــرطة وماهيــة الكشــف المطلــوب وهدفــه(.

ماذا تفعل في حالة الشتباه في تعرض المريضة للعنف، ولكنها ل تفصح عنه ؟
لا تضغط عليها، واعطها وقتًا لتتخذ قراراها بشأن ما ترغب في إخبارك به. 	 
اطلعها على الخدمات المتاحة في حال اختارت أن تستخدم أياً منها.	 
اعرض عليها معلومات بشأن آثار العنف على صحة المرأة وصحة أطفالها.	 
اعرض عليها ترتيب زيارة للمتابعة.	 
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أخذ الموافقة المستنيرة من المصابة أو الولي الشرعي )في حالة القاصر                                                    	 
-دون سن 18 عاما- أو عدم الأهلية(

يتم إطلاع المصابة علي خطوات الكشف الطبي العام والموضعي وآلية أخذ العينات. 	 
لا يحتاج الكشف الطبي أو التعامل العلاجي لموافقة مستنيرة مسبقة في الحالات الطارئة.	 

حــال وجــود إحالــة قانونيــة للحــالات غيــر الطارئــة يتــم حفــظ الإحالــة القانونيــة )خطــاب الإحالــة الرســمي 	 
المختــوم ويتــم الاطــلاع علــي طلــب النيابــة أو الشــرطة وماهيــة الكشــف المطلــوب وهدفــه(. 

ملحوظة مهمة:	 
فى جميع الأحوال حال وجود إصابات بدنية عامة أو موضعية – اعتداءات جنسية- إجهاض إصابي 

يتم إبلاغ نقطة الشرطة بالإصابات )طبقًا للمادتين رقم 2٥-2٦ من قانون الإجراءات الجنائية والمادة 
رقم 33 من اللائحة المنظمة لعمل الأطباء بمصر 2003/238(.

يتم استدعاء الطبيب الشرعي ) من أقسام الطب الشرعي والسموم(                                                                      	 
طبقًا لجدول النوبتجيات حيث يقوم بالآتي:

الاطلاع علي خطاب الإحالة )إن وجد(. 	 
تحريز الملابس.	 
أخذ ملخص وجيز للواقعة.	 
توقيع الكشف الطبي العام والموضعي علي حالات الإصابات الناتجة عن عنف بدني أو جنسي. 	 
أخذ العينات اللازمة وحفظها طبقًا للتسلسل القانوني.	 
كتابة التقرير الإصابي الأولي مع ملء مخطط الإصابات المرفق. 	 

يتم تقديم خط الدعم الأول "الدعم النفسي الأولي" حسب الحالة.	 

يتم تقديم التدخل الطبي في الحالات العاجلة. 	 

يتــم إحالــة الســيدة أو الفتــاة إلــى وحــدة المــرأة الآمنــة فــى مواعيــد العمــل الرســمية ويتــم فتــح ملــف 	 
لهــا واتبــاع تعليمــات التســجيل كمــا ســبق.

فى حالت العتداءات الجنسية يتم تقديم:	 

العلاج الدوائي للوقاية من الأمراض المنقولة جنسيًا.	 
العلاج الوقائي بعد التعرض لفيروس نقص المناعة البشري في حال خضوع المعنفة من الاعتداء 	 

الجنسي للفحص في غضون 72 ساعة من وقوع الاعتداء.
وسائل منع الحمل في حالات الطوارئ قبل مرور خمسة  أيام على الاعتداء الجنسي.	 
تطعيم المعنفة من الاعتداء الجنسي ضد التهاب الكبد B والتيتانوس.	 

يتــم إطــلاع المعنفــة علــي الخدمــات المقدمــة مــن المجلــس القومــي للمــرأة )دعــم قانونــي – التحويــل 	 
لمراكــز الاســتضافة – خدمــات اجتماعيــة مــن خــلال هيئــات المجتمــع المدنــي( مســار الإحالــة. 
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مسارات الرعاية الطبية طبقًا لنوع العنف
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سابعًا: مسارات الرعاية الطبية طبقًا لنوع العنف 

مسار الرعاية لضحايا العنف المنزلي 

أولً: مسار الرعاية بعد العنف الجسدي / المنزلي

أخبرها عن الخدمات	 
قدم لها معلومات عن أثر 	 

العنف على الصحة والأطفال
اعرض عليها زيارة متابعة	 

الاشتباه في العنف لكن دون
الإقرار به أو الإفصاح عنه

تحديد العنف
أو الإفصاح عنه ؟

دعم الخط الأول

الاستماع
الاستفسار

التحقق
تعزيز السلامة
تقديم الدعم

فى حال تحديد مشاكل
 صحية نفسية

تقديم الرعاية بشأن الأحوال
التي أتت بها إليك

عالج أو قم بالإحالة لتلقي علاج 
محدد إن أمكن

الإحالة كذلك إلى خدمات الدعم 
المجتمعي المتاحة

بعض النساء قد تحتاج لرعاية طارئة لإصاباتهن.
اتبع إجراءات الطوارئ المعيارية.

أو

و

نعم

الإحالة إلى رعاية صحية أخرى 
حسب الحاجة



الدليل الإجرائي لإنشاء وحدات استجابة طبية
و تفعيل نظام الإحالة بين الخدمات الأساسية للمرأة والفتاة المعنفة فى المستشفيات الجامعية

‹‹

ثانيًا: مسار الرعاية الصحية بعد الاعتداء الجنسي 

الرعاية الإضافية للصحة البدنية بعد التعرض للاعتداء الجنسي
إحالة الحالات اللاتي يعانين من ظروف تهدد الحياة فورًا إلى المستشفيات لتلقي العلاج.	 

خــلال ٥ أيــام بعــد الاعتــداء الجنســي، تشــمل الرعايــة الصحيــة 8 خطــوات بالإضافــة إلــى خطــوات دعــم 	 
الخــط الأول: الإنصــات، الاستفســار، والتحقــق ثــم:

علاج أي إصابات جسدية أو حالات تستدعي الرعاية الطبية العاجلة.. 1
أخذ التاريخ المرضي وإجراء الفحص الشامل والموضعي. 2
توثيق الحادث وتجميع المعلومات اللازمة لإصدار تقرير أولي )شهادة طبية موثقة(. 3
جمع أدلة الطب الشرعي. . 4
توفير وسائل منع الحمل في حالات الطوارئ. . ٥
العلاج الوقائي لمنع الإصابة بالأمراض المنقولة عن طريق الاتصال الجنسي.. ٦
العلاج الوقائي لمنع الإصابة بفيروس نقص المناعة البشرية. . 7
خطة الرعاية الذاتية. . 8

ثم أكمل الخطوات: عزز السلامة، وقدّم الدعم طبقًا لخطوات دعم الخط الأول

ينبغي إجراء الفحص وتقديم رعاية الصحة البدنية و النفسية معا.
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مسار الرعاية الأولية بعد العتداء الجنسي 

هل الاصابة تحتاج الى
رعاية عاجلة؟

دعم الخط الأول
استماع ، استفسار، تحقيق

قم بتسجيل التاريخ المرضي الكامــل للحاله واجر 
فحصًا بدنيًا لها قيـــم حالتـها الانفعالية 

في غضــــــــــــــــون ›› ساعة
من الاعتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداء؟

أوضاع صحية ثبت أنها تحتاج إلى عـلاج

في غضون › أيام

الوقاية/ العلاج من العدوى المنقولة جنسيًا

البقاء في المستشفى

تقديـــــــــــــــــم العــــــــلاج

تقديم العلاج أو الإحالة

تقديم علاج وقائي بعد
 التعرض لفيروس 

العوز المناعي البشري

قدم وسائل لمنع
الحمل الطارئ

تقييم مشاكل الصحة النفسية، العلاج أو 
الإحالة حسب الاقتضاء 

لا

نعم

نعم

نعم

نعم

لا

لا

دعم الخط الأول
ضمان السلامة وإعداد الخطة

تقديم الدعم-أوصلها بالموارد 
المجتمعية والصحية

تخطيط المتابعه في الأسبوع الثاني 
والأشهر الأول – والثالث والسادس
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ما هو دعم الخط الأول›0››  
الدعــم                 واحتياجــات  والجســدية  النفســية  الاحتياجــات  ويلبــي  العمليــة  الرعايــة  الأول  الخــط  دعــم  يوفــر 

فــي خصوصيتهــا. التدخــل  عــدم  مــع  والســلامة 

فــي كثيــر مــن الأحيــان يكــون دعــم الخــط الأول هــو أهــم جــزء فــي الرعايــة التــي يمكنــك تقديمهــا. وحتــى لــو 
كان هــذا الدعــم هــو كل مــا فــي اســتطاعتك القيــام بــه، فإنــك تكــون قــد قدمــت للمعنفــة مســاعدة كبيــرة 
فيســاعد دعــم الخــط الأول الأشــخاص الذيــن تعرضــوا لأحــداث مزعجــة أو مكرِبــة مختلفــة، بمــا فــي ذلــك 

تعــرض النســاء والفتيــات للعنــف.

يتكون دعم الخط الأول من خمس مهام بسيطة والحروف
في كلمة "حياة" LIVES تذكرك بهذه المهام

10  منظمة الصحة العالمية : الرعاية الصحية للنساء المعرضات لعنف العشير و العنف الجنسي – كتيب سريرى 
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/2٦0447/10٦٦٥/EMROPUB_2018_AR_1٦812.pdf?sequence=1&isAllowed=y

تذكّر: قد تكون هذه هي فرصتك الوحيدة لمساعدة هذه المرأة

الإصـــــــــغاء
Listen

اصغ للمرأة المتضررة، اشعر بمعاناتها، ولا 
تصدر أحكاماً قيمية عليها.

الستفسار عن
الحتياجات والشواغل

Inquire

حدد احتياجاتها وشواغلها المختلفة - 
الوجدانية والبدنية والاجتماعية والعملية.

الإقـــــــــــــرار
Validate

اظهر لها أنك تفهمها وتصدقها، طمأنها أنها 
ليست الملامة.

تعزيز السلامة 
Strengthen

ناقش خطة لكي تحمي نفسها من المزيد 
من الضرر في حالة تعرضها للعنف مرة أخرى.

الدعــــــــــــــم 
Support

ادعمها بمساعدتها على الوصول إلى
المعلومات والخدمات والدعم الاجتماعي.

https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/260447/EMROPUB_2018_AR_16812.pdf?sequence=1&isAllowed=y 
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تذكّــــــر أن:
دورك:

تحديد احتياجات وشواغل المعنفة	 
الاستماع عن كثب والتحقق من صحة مخاوفها وتجربتها	 
مساعدتها على الشعور بالارتباط مع الآخرين وعدم عزلتها، وبث السكينة والأمل في نفسها	 
تمكينها من الشعور بأنها قادرة على مساعدة نفسها وقادرة على طلب المساعدة بلا حرج	 
استكشاف الخيارات المتاحة لها	 
احترام رغباتها	 
مساعدتها في العثور على الدعم الاجتماعي والعيني والعاطفي	 
تعزيز سلامتها	 

ليس دورك: 
أن تحل كل مشاكلها	 
أن تقنعها بالتخلي عن العلاقة العنيفة	 
أن تقنعها بالسعي إلى خدمات أخرى مثل الشرطة والمحاكم	 
أن تطرح عليها أسئلة تفصيلية تجعلها تستعيد الأحداث والذكريات المؤلمة مرة أخرى	 
أن تطلب منها تحليل ما حدث أو لماذا حدث )أسئلة تحمل نبرة اللوم(	 
أن تضغط عليها لتفصح عن مشاعرها الخاصة أو رد فعلها على الحدث	 

تقييم المخاطر وخطة السلامة
تقييم السلامة بعد الاعتداء الجنسي

ــدى عليهــن، ومــا إذا  ــذي اعت ــا مــا يعرفــن الشــخص ال ــداء غالبً ــات اللاتــي تعرضــن للاعت الســيدات أو الفتي
حــدث ذلــك فــي المنــزل أو فــي أماكــن مألوفــة، وحــال كان شــخصًا تعرفــه، نناقــش معهــا إذا كان مــن الأمــان 

لهــا العــودة إلــى المنــزل.

تقييم الخطر المباشر للعنف المنزلي
عندمــا تتزايــد ممارســات العنــف الأســري، فــإن بعــض النســاء أو الفتيــات يعرفــن متــى يكــن فــي خطــر 	 

وشــيك ويخشــين العــودة  إلــى منزلهــن. إذا كانــت المــرأة أو الفتــاة تخشــى علــى ســلامتها، فخــذ ذلــك 
علــى محمــل الجــد.

قــد تحتــاج أخريــات إلــى المســاعدة علــى التفكيــر فــي المخاطــر المباشــرة التــي يتعرضــن لهــا. هنــاك 	 
أســئلة محــددة يمكننــا طرحهــا لمعرفــة مــا إذا كان مــن اللأمــان لهــن العــودة إلــى منازلهــن.

من المهم معرفة ما إذا كان هناك خطر مباشر ومحتمل لحدوث إصابة خطيرة.	 

إذا بــدا أن هنــاك مخاطــر عاليــة متوقعــة، يمكننــا القــول "أنــا قلــق بشــأن ســلامتك، دعينــا نناقــش مــا يجــب 
القيــام بــه حتــى لا تتــأذي"، يمكننــا التفكيــر فــي خيــارات مثــل الاتصــال بالشــرطة و/أو ترتيــب بقائهــا هــذه 

الليلــة بعيــدًا عــن المنــزل فــي مــكان آمــن، كمنــزل أحــد الأصدقــاء أو الأقــارب، أو ملجــأ إذا كان متاحًــا.
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أسئلة فورية لتقييم الخطر من أعمال العنف باستخدام
أداة تقييم المخاطر

أسئلة لتقييم الخطر المباشر للعنف ضد المرأة
قــد تكــون النســاء أو الفتيــات اللواتــي يجبــن ب"نعــم" علــى 3 مــن الأســئلة التاليــة علــى الأقــل معرضــات 

لخطــر العنــف المباشــر.

هل يحدث العنف الجسدي كثيراً، أو ازداد سوءًا خلال الأشهر الستة الماضية؟	 

هل سبق له أن استخدم سلاحًا أو هددك به؟	 

هل حاول خنقك من قبل؟	 

هل تعتقدين أنه يمكن أن يقتلك؟	 

هل سبق له أن ضربك وأنت حامل؟	 

هل يغار عليكِ ويعبر عن ذلك بعنف واستمرار؟	 

))2009 Snder( مقتبس من(

تقييم الخطر باستخدام أداة تقييم المخاطر 
يرجــى وضــع علامــة نعــم أو لا لــكل مــن التالــي )"هــو" يشــير إلــى زوجــك، الشــريك، الــزوج الســابق، أو لمــن 

هــو حاليــاً يقــوم بإيذائك جســدياً(.

النســاء أو الفتيــات اللاتــي يجبــن ب "نعــم" علــى أربعــة علــى الأقــل مــن الأســئلة التاليــة قــد يكــن فــي 
خطــر داهــم مرتفــع بشــكل خــاص مــن عنــف الزوج/الشــريك.

إذا أســفر التقييــم عــن أنــه ليــس آمنًــا أن تعــود المــرأة أو الفتــاة إلــى منزلهــا، فســاعدها فــي الإحالــة إلــى 
جهــة مناســبة لتوفيــر المــأوى أو المســكن الآمــن، أو مناقشــتها لتحديــد مــكان آمــن يمكــن أن تذهــب إليــه 

)مثــل منــزل أحــد المعــارف(.



الدليل الإجرائي لإنشاء وحدات استجابة طبية
و تفعيل نظام الإحالة بين الخدمات الأساسية للمرأة والفتاة المعنفة فى المستشفيات الجامعية

‹‹

أداة تقييم المخاطر››››
)نموذج مقترح قابل للتعديل وفقًا للسياق الثقافي والاجتماعي(
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يرجى وضـــع علامــة نعم أو لا لكل من التالي )هــو( يشير إلى زوجك, الشريك, الزوج 
السابق، أو لمن هو حاليًا يقوم بإيذائك جسديا.

لانعمهل ازدادت شده العنف وتكرر خلال العام الماضي؟1

لانعمهل سبق في أي وقت مضى أن استخدم سلاحًا ضدك أو هددك بسلاح ما؟2

لانعمهل سبق في أي وقت مضى أن حاول خنقك؟3

لانعمهل هو يمتلك سلاحًا؟4

هل سبق في أي وقت مضى أنه اضطرك إلى ممارسة الجنس عندما كنت لا ٥
ترغبين في القيام بذلك ؟

لانعم

هل هو يستخدم العقاقير؟ أو المخدرات مثل حبوب السعادة أو الترامادول، ٦
والبرشام البودرة أو الحشيش، أو الحبوب المنومة؟

لانعم

لانعمهل هددك بالقتل و / أو هل تعتقدين أنه قادر على قتلك؟7

لانعمهل هو دائم السٌكر؟ أو سكران كل يوم تقريبًا8

هل هو دائم السيطرة على معظم أو كل نشاطاتك اليومية؟ على سبيل المثال: 9
ليتحكم فى اختيار اصدقائك - كــــــــم من المال يمكنك أن تأخذي معك أثناء 

التسوق، أو متى يمكنك أن تأخذي السيارة؟ )إذا كان يحاول، ولكن لم تسمحي له 
بذلك فعلمي هنا :.........(

لانعم

هل سبق وتعرضت للضرب من قبله عندما كنت حاملا؟10
)إذا لم تكونِ حاملًا من قبل علمي هنا............(

لانعم

لانعمهل هو غيور ويمارس الغيرة دائمًا بعنف قولًا أو فعلًا؟11

لانعمهل سبق لك أن هددت أو حاولت الانتحار؟12

لانعمهل سبق فى أي وقت مضى أن هدد هو أو حاول الانتحار؟13

لانعمهل هدد بإلحاق الضرر بأطفالك؟14

لانعمهل لديك طفل ليس هو أبوه؟1٥

لانعمهل هو عاطل عن العمل؟1٦

مي هنا.........(17 لانعمهل تركته خلال العام الماضي؟ )إذا كنت لم تعيشِ معه فعلِّ

هل تتبع خطواتك أو تجسس عليك أو ترك تهديد على ورقة أو هدد بتدمير 18
الممتلكات الخاصة بك ؟

لانعم
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خطة السلامة
حتى النساء أو الفتيات اللواتي لا يواجهن خطرًا وشيكًا وخطيرًا يمكن أن تستفدن من وجود خطة 
السلامة. وإذا كان لدى المرأة أو الفتاة في تلك الحالة خطة بالفعل، فسوف تكون أكثر قدرة على 

التعامل مع الوضع في حال حدوث العنف فجأة. وفيما يلي نموذج لخطة السلامة

تخطيط السلامة

مكان آمن
يمكن الذهاب إليه

إن اقتضت الحاجة أن تتركي منزلك في عجالة 
فأين يمكنك أن تذهبي؟

هل ستذهبين بمفردك أم تصطحبين التخطيط للأطفال
أطفالك معك؟

كيف ستصلين إلى هناك؟النتقال

ما هي الأشياء
التي ستأخذينها معك

هل تحتاجين إلى أخذ أي وثائق أو مفاتيح أو 
أموال أو ملابس أو أشياء أخرى معك عندما 

تغادرين؟ ما هي الأغراض الأساسية؟

هل يمكنك أن تضعي هذه الأغراض في 
مكان الأمان أو تتركيها مع أحد الأشخاص، 

تحسباً؟

هل يمكنك الوصول إلى المال إن احتجت الأمور المالية
إلى المغادرة؟ أين تحتفظين به؟ هل يمكنك 

الحصول عليه إذا ما طرأ طارئ؟

الدعم المقدم
من شخص قريب

هل لديك أحد الجيران الذي يمكنك إخباره 
عما تعرضت له من عنف ويمكنه الاتصال 
بالشرطة أو إحضار المساعدة إليك إذا ما 

سمع أصوات عنف تصدر من بيتك ؟



الدليل الإجرائي لإنشاء وحدات استجابة طبية
و تفعيل نظام الإحالة بين الخدمات الأساسية للمرأة والفتاة المعنفة فى المستشفيات الجامعية

‹4

نموذج لخطة السلامة›››› 
ــت فــي خطــر أو قــد تضــررت مــن زوجــك أو ممــن يضــرك 	  ــي بالرقــم 122 شــرطة النجــدة إذا كن اتصل

جســديا.

أوصي الجار أو الصديق بالاتصال ب 122 نيابة عنك إذا سمعوا أصواتًا مشبوهة قادمة من منزلك.	 

علمي أولادك استخدام الهاتف لاستدعاء الشرطة.	 

علمــي أولادك الذهــاب إلــى مــكان آمــن أثنــاء حــادث عنــف، علــى ســبيل المثــال غرفــة النــوم أو منــزل 	 
أحــد الجيــران.

جمعي الوثائق المهمة، بما في ذلك.	 

الرقم القومي أو جوازات السفر بالنسبة لك ولأطفالك( 	
عقد الزواج وشهادات الميلاد 	
شهادات التطعيم والمدرسة للأطفال 	
رخصة القيادة 	
تفاصيل حساب البنك 	
بطاقة التأمين الطبي 	

الحفاظ على هذه الوثائق في مكان آمن ويمكن الوصول إليه على الفور. 	 

احتفظي بالصور العائلية )بما في ذلك صور للمعتدي( وغيرها من الأغراض الشخصية.	 

الاحتفــاظ ببعــض المــال، وبطاقــة الصــراف الآلــى، ومفاتيــح احتياطيــة، والأدويــة وحقيبــة معبــأة 	 
بالضروريات بالنسبة لك ولأطفالك. 

تحديد مكان للبقاء في حالة الطوارئ.	 

معرفة موقع مركز الشرطة القريب.	 

احفظــي عــن ظهــر قلــب بعــض أرقــام الطــوارئ الخاصــة بالعنــف الأســري مثــل الخــط الســاخن الخــاص 	 
بالمجلــس القومــي للمــرأة أو خطــوط أخــري.

وثقي الانتهاكات التي ارتكبت ضدك واحصلي على نسخ من التقارير الطبية ومحضر الشرطة.	 

12  صندوق الأمم المتحدة للسكان : الدليل الإرشادي والبروتوكول الطبي للتعامل مع ضحايا العنف القائم على النوع الاجتماعي
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إرشادات عامة لمقدمي الرعاية الصحية



الدليل الإجرائي لإنشاء وحدات استجابة طبية
و تفعيل نظام الإحالة بين الخدمات الأساسية للمرأة والفتاة المعنفة فى المستشفيات الجامعية

‹6

ثامـنًا: إرشادات عامة لمقدمي الرعاية الصحية ››››

بمجــرد الشــك فــى وجــود عنــف، يجــب علــى مقدمــي الرعايــة الصحيــة التركيــز علــى خمــس نقــاط مهمــة مــن 
الرعايــة ودائمًــا بموافقــة المــرأة أو الفتــاة وضمــان الســرية.

 تحديد الإساءة 
ابحث عن علامات وأعراض سوء المعاملة.	 
استفســر عــن العنــف بمنتهــى الحساســية و ابــدأ بالاســئلة التــى يســهل الإجابــة عنهــا ثــم انتقــل إلــى 	 

الأســئلة التــى تتعلــق بوصــف مشــاعرها و مــا مــرت بــه.
ابتعد عن الأسئلة التى تحمل اتهام أو لوم لها. 	 
إعادة ما قالته للتأكد من فهمها جيدًا.	 
طمأنة السيدة أو الفتاة على السرية وجعل سلامتها قمة أولوياتك.	 

الدعم الطبي 
تقييم لحوادث العنف الحالية والسابقة.	 
الاهتمام بجميع الإصابات وعلاجها فوراً.	 
تقديم خدمات متخصصة لضحايا العنف الجنسي.	 

الدعم النفسي الأولي
انصت جيدًا – استعلم – صادق  – عزز السلامة - ادعم.	 
كثيــرًا مــا تُلقــي المعنفــة اللــوم علــى نفســها لذلــك يجــب أن تذكــر لهــا  أن العنــف ليــس خطــأ منهــا وأن 	 

المعتــدى هــو المذنــب.
طمأن السيدة أو الفتاة بأنها ليست وحدها بل توجد جهات كثيرة تستطيع مساندتها.	 

التوثيق 
التسجيل فى السجلات. 	 
تقديم تقرير عن الحادث والاحتفاظ به فى سجلها الخاص. 	 

المعلومات والإحالة
إبلاغ السيدة أو الفتاة بحقوقها.	 
إختبارها بأهمية تقديم شكوى للشرطة. 	 
قيم سلامتها و قم بتخطيط خطة سلامة إذا لزم الأمر. 	 
إحالة السيدة أو الفتاة إلى الجهات القانونية والاجتماعية لمزيد من المساعدة إذا لزم الأمر. 	 
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تاســـعًا: إدارة الوحدات وفريق العمل 

تقع وحدة المرأة الآمنة تحت إشراف مكتب سيادة عميد كلية الطب أو أحد وكلاء سيادته. . 1
تعتمــد إدارة العمــل فــى وحــدة المــرأة الآمنــة علــى التعــاون بيــن ثلاثــة أقســام أساســية، وعمــل . 2

الأمــر،                               اســتدعى  إذا  التخصصــات  هــذه  مــن  مــدرب  طبيــب  يوميًــا  يتوافــر  بحيــث  مناوبــات  جــدول 
الأقســام هــى:  هــذه 

النساء و التوليد: 	
يعتبــر أكبــر الأقســام التــى تتعامــل مــع المــرأة فــى جميع مراحــل حياتها وهناك فرصة كبيرة لاكتشــاف 
تعرضهــا للعنــف دون أن تفصــح  وإحالتهــا إلــى وحــدة المــرأة الآمنــة، يقــوم أطبــاء النســاء والتوليــد 
بتقديــم  خدمــات الفحــص والعــلاج للســيدات والفتيــات اللاتــي تعانيــن مــن آثــار العنــف الجســدي و 
الجنســي و يشــاركون  فــى كثيــر مــن الأحيــان فــى توقيــع الكشــف الطبــي علــى الســيدات أو الفتيــات 
لإعــداد تقاريــر طبيــة إصابيــة، مــن الأفضــل أن تقــع وحــدة المــرأة الآمنــة فــي نطــاق عيــادات النســاء 
والتوليــد لتجنــب الوصمــة التــى قــد تصيــب الســيدات أو الفتيــات إذا تــم  تواجدهــا فــى مــكان آخــر،  

)و هــذا هــو الحــال فــى معظــم الوحــدات التــى تــم إنشــاؤها(.

الطب النفسي: 	
يســتطيع مقدمــو الخدمــة "المدربــون مــن مختلــف التخصصــات تقديــم الدعــم النفســي الأولــي 
للنســاء والفتيــات اللاتــي تعرضــن للعنــف، ولكــن العديــد منهــن قــد يحتجــن إلــى دعــم نفســي وعــلاج 
متخصــص، ولذلــك فــإن قســم الطــب النفســي مــن الأقســام ذات الأهميــة فــى  تقديــم العــلاج 
النفســي للســيدات أو الفتيــات المعنفــات وأيضًــا فــى اكتشــاف الســيدات أو الفتيــات اللاتــي 
يعانيــن مــن العنــف  - اثنــاء ترردهــن علــى القســم لتلقــى العــلاج  - وإحالتهــن إلــى وحــدة المــرأة 

ــة  للحصــول علــى خدمــات أخــرى.* الآمن

الطب الشرعي: 	
تأتــى أهميــة قســم الطــب الشــرعي فــى التوثيــق الاحترافــي لحــالات المعنفــات اللاتــي يعانيــن مــن 
عنــف جســدي أو جنســي و كتابــة تقاريــر إصابيــة مفصلــة و مخاطبــة للجهــات القانونيــة ممــا يســاعد  
المعنفــة فــى الحصــول علــى حقوقهــا، ســواء الســيدة أو الفتــاة التــي لجــأت إلــى وحــدة المــرأة 
الآمنــة أو التــي تحــال إليهــم مباشــرة مــن الأقســام الأخــرى أو مــن الجهــات القانونيــة  لتوقيــع كشــف 

الطــب الشــرعي.
ــكل قســم مــن أقســام المستشــفى و خاصــة الأقســام التــى تســتقبل . 3 يتــم تحديــد منســق مــدرب ب

الســيدات و الفتيــات المعنفــات ) الطــوارئ - الجراحــة – العظــام – الرمــد – الأنــف والأذن... ( . حيــث تأتى 
أهميــة هــذه الأقســام فــى اكتشــاف المعنفــات اللاتــي تتعرضــن للعنــف الأســري ســواء أفصحــت أو 
لــم تفصــح عــن تعرضهــا للعنــف – طبقًــا للأعــراض المذكــورة فــى صفحــة 22 و 23(،  و مســاعدتها فــى 

الحصــول علــى خدمــات وحــدة المــرأة الآمنــة مــن خــلال إحالتهــا إلــى الوحــدة. **
يمكــن الاســتعانة بأقســام أخــرى بالكليــة فــى الإشــراف أو المتابعــة و فــى عمــل الدراســات والبحــوث . 4

والإحصائيــات الدوريــة حســب مــا يتــراءى لســيادة العميــد، حيــث يوجــد العديــد مــن الطبيبــات / الأطبــاء 
يعملــون فــى مجــال مناهضــة العنــف ضــد المــرأة والفتــاة مــن خــارج التخصصــات الأساســية.
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يوصي  بإصدار قرار تشكيل مجلس تنفيذى  لإدارة شئون الوحدة يضم أعضاء ممثلين للأقسام الآتية:. ٥
قســم النســاء و التوليد  - قســم الطب الشــرعي – قســم الطب النفســي ويجوز إضافة أقســام أخرى 

حســب مــا يتــراءى لســيادة العميد.

لحــالات  الشــرعي  والطــب  النســاء  لتخصصــي  الاســتدعاء  حــالات  تقتصــر  أن  علــى  الاتفــاق  تــم   *
ــادة  ــة إلــي العي ــر الطارئ العنــف الجنســي الحــادة )الاغتصــاب وهتــك العــرض( بينمــا تحــول الحــالات غي
فــي مواعيدهــا المنتظمــة مــع ضمــان تواجــد تخصــص الطــب النفســي فــي مواعيــد العيــادة لمناظــرة 

الحــالات المتقدمــة.

** حيــث إن مهــارات التعــرف علــي  المعنفــة التــي لا تفصــح عــن العنــف قــد أصبحــت مهــارات أساســية 
لــكل الفريــق الطبــي فــي المستشــفى التــي تقــدم الخدمــة المتخصصــة، لــذا فالمقتــرح تدريــب عــدد 2 

مــدرب بــكل قســم ينقــل المهــارات لكافــة اعضــاء الفريــق.

قرار رقم )    ( لسنة .......
بشأن إنشاء وحدة استجابة طبية للسيدات والفتيات 

رئيس الجامعة
بعد الاطلاع على قانون 49 لسنة 1972 بشأن تنظيم الجامعات  ولائحته التنفيذية، وعلى قانون الخدمة 
المدنية. وعلى بروتوكول التعاون المعتمد بين الجامعة و المجلس القومي للمرأة لإنشاء وتفعيل وحدة 

استجابة طبية للسيدات و الفتيات اللاتى يعانين من العنف.

تقرر الآتى:

مادة )1( مقر الوحدة داخل كلية الطب
إنشاء وحدة استجابة طبية للسيدات والفتيات اللاتي تتعرضن للعنف و تسمى "وحدة المرأة الآمنة " 

ويكون مقرها فى قسم ............................. و تتبع  مكتب ..................

مادة )2( التشكيل
يتم تشكيل مجلس تنفيذى لإدارة شئون الوحدة يضم أعضاء ممثلين للأقسام الآتية:

قسم النساء و التوليد  - قسم الطب الشرعي – قسم الطب النفسي – قسم الطوارئ. 	 
ويجوز إضافة أعضاء آخرين حسب الاحتياج.	 

مادة )3(  اختصاص الوحدة
استقبال ضحايا العنف من السيدات والفتيات سواء اللاتى حضرن من تلقاء أنفسهن أو محولات من 

أقسام وعيادات أخرى من المستشفى أو أي جهة أخرى.

تقديم الرعاية الطبية اللازمة والدعم النفسى طبقًا لمعايير منظمة الصحة العالمية. 1

إحالة الضحايا إلى الجهات المعنية طبقًا للاحتياج. 2

الإبلاغ عن الجرائم التى يتصل علمهم بها أثناء تأدية عملهم بموجب القانون.. 3

توثيق الحالات فى السجلات المخصصة لذلك فى سرية تامة وإعداد تقارير دورية عن الإنجاز. 4

التعاون مع الجهات المعنية بتقديم خدمات للسيدات أو الفتيات المعنفات لتبادل الخبرات والمعلومات. ٥

يجوز إضافة مواد تنظيمية أخرى طبقًا للإجراءات التنظيمية بكل جامعة

مقترح قرار بشأن إنشاء وحدة استجابة طبية
للسيدات أو الفتيات بالجامعة
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المراجع

منظمة الصحة العالمية: 	
تعزيز النظام الصحي من أجل الاستجابة للنســاء المعرضات لعنف العشير أو العنف الجنسي – 

دليــــل للمديريين الصحيين

منظمة الصحة العالمية: 	
التصدى لعنف العشير والعنف الجنسي ضد المرأة – المبادئ التوجيهية السريرية والخاصة بالسياسات

منظمة الصحة العالمية: 	
الرعاية الصحية للنساء المعرضات لعنف العشير والعنف الجنسي – كتيب سريرى 

https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/260447/EMROPUB_2018_AR_16812.pdf?se-
quence=1&isAllowed=y

صندوق الأمم المتحدة للسكان: 	
الدليل الإرشادي والبروتوكول الطبي للتعامل مع ضحايا العنف القائم على النوع الاجتماعي 2014 

https://egypt.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/Arabic.pdf

مسح التكلفة الاقتصادية للعنف القائم على النوع الاجتماعي مصر 201٥ 	

المسح الصحي للأسرة المصرية 2021 	

حزمة الخدمات الأساسية للنساء والفتيات اللاتى يتعرضن للعنف 	
https://www.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/AR-Modules-AllnOne.pdf

	  DANGER ASSESSMENT )modified(
Jacquelyn C. Campbell, Ph.D., R.N. Copyright, 2003; update 2019; 

https://www.dangerassessment.org/uploads/DA_NewScoring_2019.pdf

https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/260447/EMROPUB_2018_AR_16812.pdf?sequence=1&isAllowed=y 
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/260447/EMROPUB_2018_AR_16812.pdf?sequence=1&isAllowed=y 
https://egypt.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/Arabic.pdf
https://www.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/AR-Modules-AllnOne.pdf 
https://www.dangerassessment.org/uploads/DA_NewScoring_2019.pdf 
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الملاحق

ملحق رقم )1(

المسار الوطني لإحالة النساء والفتيات اللاتي تعرضن للعنف
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ملحق رقم )3(ملحق رقم )2(

الموافقة المستنيرة تقرير طبي إصابي ابتدائي

هذا النموزج تم تصميمه وتطويره بواسطة الأستاذة الدكتورة دينا شكري، أستاذ ورئيس قسم الطب الشرعي والسموم 
بكلية طب القصر العينى – ورئيس قسم الطب الشرعي بكلية الطب العسكري
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ملحق رقم )4(

نموذج استمارة التاريخ والفحص الطبي لحالت العنف البدني/الأسري  
سري                                                                      الرقم الكودي:

تاريخ الزيارة:      /      /

معلومات عامة    )تعبأ بدقة من قبل ممرضة العيادة(

الاسم الثلاثي:                                          رقم قومي:                          غير متاح                 

العنوان مفصلا:  ..................................................................................

......................................................................................................

الجنس: ذكر / أنثي    تاريخ الميلاد :      /    /                     أو السن )تقديريا(:

الحالة الاجتماعية:                           المهنة:                        يقرأ / لا يقرأ 

في حالة الطفل-أسم ولى الأمر )أو مرافق الحالة(:

عنوان ولى الأمر )أو مرافق الحالة( :

طريقة الاتصال به في حالات الطوارئ:                            تليفون:  

في حالة إحالة الضحية من جهة : أسم الجهة                    رقم البلاغ وتاريخه:

الغرض من الزيارة: رعاية طبية عاجلة   / تقرير طبي أولي

أسم مسجل البيانات )يكتب بوضوح(:

وصف حادثة الاعتداء )تعبأ عن طريق مقدم الرعاية الطبية(

أذا كان الضحية طفل/طفلة يسأل عن:

نتائج الفحص الطبي

في حالة الاعتداءات الجنسية تستخدم استمارة العنف الجنسي التفصيلية

الفحوص التشخيصية )أشعة – مختبر ...أذكرها(

الفحص ونوع العينة                              النتيجة: 

هل الحالة تستدعي الإبلاغ     نعم / لا                 موافقة الضحية: نعم / لا

هل تم التعرف علي مرتكب العنف؟  نعم / لا   ويرجح أن يكون: 

ساعة وتاريخ الإبلاغ:

الإجراء الطبي:
معالجة             دخول مستشفي              إحالة إلي:  

العلاج الموصوف:

الإرشاد والمساعدة النفسية والإحالة إلى جهات متخصصة:
الحالة النفسية العامة: ...................

هل ترغب الضحية في تقديم بلاغ للشرطة أو قامت بذلك بالفعل    نعم / لا 	 

هل للضحية مكان آمن تلجأ إليه؟                                       نعم / لا 	 

هل معها شخص سيرافقها إلى مكان آمن؟                             نعم / لا 	 

المساعدة والإرشاد النفسي المقدم:	 

هل تحتاج لمتابعة                                                        نعم / لا	 

مواعيد الزيارة القادمة:	 

أسم الطبيب الذي قام بالفحص والتوثيق )ثلاثيًا بوضوح(:
المسمى الوظيفي:                            التاريخ:                      التوقيع

زيارات المتابعة
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ملحق رقم )٥(

نموذج استمارة التاريخ والفحص الطبي لحالت العنف الجنسي 
سري                                                          الرقم الكودي:

تاريخ الزيارة:      /      /

معلومات عامة    )تعبأ بدقة من قبل ممرضة العيادة(

الاسم الثلاثي:                                          رقم قومي:                          غير متاح                 

العنوان مفصلًا:  ..................................................................................

......................................................................................................

الجنس: ذكر / أنثي    تاريخ الميلاد :      /    /                     أو السن )تقديريا(:

الحالة الاجتماعية:                           المهنة:                        يقرأ / لا يقرأ 

في حالة الطفل-أسم ولى الأمر )أو مرافق الحالة(:

عنوان ولى الأمر )أو مرافق الحالة( :

طريقة الاتصال به في حالات الطوارئ:                            تليفون:  

في حالة إحالة الضحية من جهة : أسم الجهة                    رقم البلاغ وتاريخه:

الغرض من الزيارة: رعاية طبية عاجلة   / تقرير طبي أولي

أسم مسجل البيانات )يكتب بوضوح(:

وصف حادثة الاعتداء )تعبأ عن طريق مقدم الرعاية الطبية(

إذا كان الضحية طفل/طفلة يسأل عن:

التاريخ المرضي                                     الفحص الطبي

فحص الأعضاء التناسلية والمنطقة الشرجية 

أدلة الطب الشرعي المجموعة:

العلاج الموصوف:

الإجراء الطبي:
معالجة             دخول مستشفى              إحالة إلي:  

الإرشاد والمساعدة النفسية والإحالة إلي جهات متخصصة:
الحالة النفسية العامة: 

هل ترغب الضحية في تقديم بلاغ للشرطة أو قامت بذلك بالفعل    نعم / لا 	 

هل للضحية مكان آمن تلجأ إليه ؟                                      نعم / لا 	 

هل معها شخص سيرافقها إلي مكان آمن؟                             نعم / لا 	 

المساعدة والإرشاد النفسي المقدم:	 

هل تحتاج لمتابعة                                                       نعم / لا	 

مواعيد الزيارة القادمة :	 

أسم الطبيب الذي قام بالفحص والتوثيق )ثلاثيا بوضوح(:
المسمي الوظيفي:                             التاريخ:                      التوقيع:

الرسوم الإيضاحية
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ملحق رقم )٦(

ملحق رقم )7(

سجل قيد السيدات والفتيات المترددات على وحدة المرأة الآمنة 

التقرير الشهري / الربع سنوي لنشاط وحدة المرأة  الآمنة بكلية طب  .............
عن شهر/الفترة من ......... إلى ......... عام ......... 
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ملحق رقم )8( تقييم الحالة النفسية

ملحق رقم )›( 

المساعدة في التصدي لمشاكل الصحة النفسية الأكثر حدة لتقييم الحالة النفسية

قيم الحالة النفسية في نفس وقت إجراء الفحص الصحي العام، بدأ تقييم الحالة النفسية
بالملاحظة والإصغاء خذ علما بما يلي:

يمكنك أيضًا تجميع المعلومات عن طريق طرح أسئلة عامة:

"كيف حالك؟"	 
"كيف تغيرت الأمور بالنسبة لك؟"	 
"هل تواجهين أية مشاكل؟	 
"هل تواجهين أية مشاكل في التواكب مع الحياة اليومية؟"	 

فــي حــال تحديــد التقييــم العــام الــذي أجريتــه وجــود مشــاكل تتعلــق بالحالــة المزاجيــة أو الأفــكار أو الســلوك، وكانــت 
ــر حــدة علــى مســتوى الصحــة  ــة، قــد يكــون لديهــا مشــاكل أكث ــة اليومي ــى أداء مهامهــا الحياتي ــر قــادرة عل المــرأة غي

النفســية.

بطاقة إحالة مكتب شكاوى المجلس القومي للمرأة

هل تعتني بمظهرها الخارجي؟ هل معتنية بملابسها و شعرها أم لا؟المظهر الخارجي والسلوك
هل هي في حالة تشتت أو احتياج؟
هل تشعر بالتململ أم هل هادئة؟

هل تبدو عليها أي علامات للسكر أو تعاطي المخدرات؟

هل هي هادئة، تبكي، غاضبة، قلقة، معتمة، ليس على وجهها أي تغيرات؟الحالة المزاجية، سواء

هل هي صامتة؟الحديث
هل تتكلم )بوضوح أم بصعوبة؟( بسرعة شديدة /

ببطء شدید؟
هل هي مضطربة؟

هل تراودها أفكار بإيذاء نفسها؟الأفكار
هل تراودها أفكار أو ذكريات سيئة؟

هل تتكرر مشاهد هذا الحادث في ذهنها؟

تاريخ اليوم

عيادة المرأة الآمنة بكلية طب..........................مكان استقبال الشكوى/ جهة الإحالة

اسم السيدة

الرقم القومي للسيدة )اختياري (

ملخص الشكوى

التوصيات

توقيع طبيب العيادة



الدليل الإجرائي لإنشاء وحدات استجابة طبية
و تفعيل نظام الإحالة بين الخدمات الأساسية للمرأة والفتاة المعنفة فى المستشفيات الجامعية

الدليل الإجرائي لإنشاء وحدات الاستجابة الطبية وتفعيل نظام الإحالة بين الخدمات الأساسية للمرأة والفتاة المعنفة فى المستشفيات الجامعية›4
”وحدات المرأة الآمنة”
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